
Регламентирован порядок осуществления массовых и 

автоматических вызовов 

 

Разъясняет старший помощник Железногорского межрайонного 

прокурора Серова Екатерина Игоревна 

 

           С 01.09.2025 вступает в силу Федеральный закон от 01.04.2025 № 41-ФЗ 

«О создании государственной информационной системы противодействия 

правонарушениям, совершаемым с использованием информационных и 

коммуникационных технологий, и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации». 

            Установлено, что массовые и (или) автоматические телефонные вызовы 

в сети связи общего пользования (далее - массовые вызовы) должны 

осуществляться при условии получения предварительного согласия абонента, 

выраженного посредством совершения им действий, однозначно 

идентифицирующих этого абонента и позволяющих достоверно установить 

его волеизъявление на получение массовых вызовов.  

           Массовые вызовы признаются осуществленными без предварительного 

согласия абонента, если заказчик массовых вызовов в случае осуществления 

массовых вызовов по его инициативе или оператор связи в случае 

осуществления массовых вызовов по инициативе оператора связи не докажет, 

что такое согласие было получено. 

           Абонент в порядке, установленном Правительством Российской 

Федерации, вправе направить оператору связи отказ от получения массовых 

вызовов. Оператор связи обязан прекратить массовые вызовы абоненту, 

направившему указанному оператору отказ в соответствии с настоящим 

пунктом. 

          Массовые вызовы по инициативе заказчика массовых вызовов 

осуществляются на основании договора, заключенного с оператором связи, 

абоненту которого предназначены массовые вызовы. Предметом указанного 

договора являются услуги по осуществлению массовых вызовов оператором 

связи. 

 


