ПРОЕКТ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«ВОЛКОВСКИЙ СЕЛЬСОВЕТ» 

ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

АДМИНИСТРАЦИЯ ВОЛКОВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА
ЖЕЛЕЗНОГОРСКОГО РАЙОНА 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

«   » _________  2016 г. № 
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на снос зеленых насаждений на территории общего пользования муниципального образования
 «Волковский сельсовет»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом № 131-ФЗ от 06.10.2003 г. «Об организации общих принципов местного самоуправления в РФ»
постановляю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на снос зеленых насаждений на территории общего пользования муниципального образования «Волковский сельсовет».

2. Настоящее Постановление разместить на официальном сайте МО «Волковский сельсовет» Железногорского района Курской области.

3. Данное Постановление вступает в силу с момента его официального опубликования на сайте муниципального образования. 

4. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на заместителя Главы Администрации Волковского сельсовета Железногорского района.

Глава Волковского сельсовета

Железногорского района                                                      И.В.Мартюхова
Утвержден

Постановлением администрации 

Волковского сельсовета
Железногорского района 

от «___» ____________ 2016г. №_____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на снос зеленых насаждений на территории общего пользования муниципального образования «Волковский сельсовет»
1. Общие положения.

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «  Выдача разрешений на снос зеленых насаждений на территории общего пользования муниципального образования «Волковский сельсовет» (далее –  Административный  регламент) определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги по выдаче разрешений на снос зеленых насаждений на территории общего пользования муниципального образования «Волковский сельсовет» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Круг заявителей  

1.2.1 Муниципальная услуга предоставляется в отношении организаций, предприятий, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, планирующих осуществление хозяйственной деятельности, строительства, производства работ, прокладки инженерных сетей, капитального ремонта и реконструкции зданий и сооружений, влекущих за собой полную либо частичную  вырубку деревьев и кустарников.
        1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1.  Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Волковского сельсовета Железногорского района (далее Администрация Волковского сельсовета). 

Местонахождение Администрации Волковского сельсовета: Россия, 307144, Курская область, Железногорский район, с.Волково.

Адрес электронной почты Администрации Волковского сельсовета: avolkovo@mail.ru
Режим работы Администрации Волковского сельсовета:
	Понедельник:
	8.00 – 16.00, обеденный перерыв 12.00 – 13.00

	Вторник:
	8.00 – 16.00, обеденный перерыв 12.00 – 13.00

	Среда
	8.00 – 16.00, обеденный перерыв 12.00 – 13.00

	Четверг:
	8.00 – 16.00, обеденный перерыв 12.00 – 13.00

	Пятница:
	8.00 – 16.00, обеденный перерыв 12.00 – 13.00

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье:
	выходной день


Телефон для справок и консультаций /факс: 8(47148)9-84-85
1.3.2. Получение заинтересованными лицами информации по процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться путем индивидуального и публичного информирования. Информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться в устной и письменной форме. 

1.3.3. Индивидуальное устное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом при обращении заинтересованных лиц лично или по телефону. 

1.3.4. Индивидуальное письменное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом при обращении заинтересованных лиц путем почтовых отправлений, электронной почтой.

Ответ направляется в письменном виде либо электронной почтой в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица, с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. 

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заинтересованному лицу в течение 30 календарных дней со дня регистрации запроса. 

1.3.5. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в печатных СМИ, а также на информационных стендах. 

1.3.6. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги должна представляться заинтересованным лицам оперативно, быть четкой, достоверной, полной. 

1.3.7. При консультировании по телефону специалист должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование структурного подразделения администрации Волковского сельсовета Железногорского района, в которое обратилось заинтересованное лицо, а затем в корректной форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим вопросам. 

1.3.8. При консультировании посредством индивидуального устного информирования специалист дает заинтересованному лицу полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы. Если должностное лицо, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения информации. 

Продолжительность индивидуального устного консультирования каждого заинтересованного лица составляет не более 15 минут.  

В случае, если подготовка ответа требует продолжительного времени, специалист, осуществляющий индивидуальное устное консультирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного консультирования. 

Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 30 минут. 

1.3.9. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган местного самоуправления или должностному лицу. 

1.3.10. При консультировании по письменным обращениям заинтересованному лицу дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя. Письменный ответ на обращение направляется по почте на адрес заинтересованного лица в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. 

При консультировании по электронной почте заинтересованному лицу дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, имя, отчество, должность, адрес электронной почты и номер телефона исполнителя. Ответ на обращение направляется на адрес электронной почты заинтересованного лица в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. 

1.3.11. Требования к помещениям для приема заинтересованных лиц, к организации и оборудованию рабочего места определяются санитарно-эпидемиологическими, пожарными правилами и нормативами.  

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

          2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. «Выдача разрешений на снос зеленых насаждений, расположенных на территории общего пользования муниципального образования «Волковский сельсовет» (далее – муниципальная услуга).

          2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Волковского сельсовета Железногорского района (далее Администрация Волковского сельсовета). 

Местонахождение Администрации Волковского сельсовета: Россия, 307144, Курская область, Железногорский район, с.Волково.

Адрес электронной почты Администрации Волковского сельсовета: avolkovo@mail.ru
Режим работы Администрации поселка Магнитный:
	Понедельник:
	8.00 – 16.00, обеденный перерыв 12.00 – 13.00

	Вторник:
	8.00 – 16.00, обеденный перерыв 12.00 – 13.00

	Среда
	8.00 – 16.00, обеденный перерыв 12.00 – 13.00

	Четверг:
	8.00 – 16.00, обеденный перерыв 12.00 – 13.00

	Пятница:
	8.00 – 16.00, обеденный перерыв 12.00 – 13.00

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье:
	выходной день


Телефон для справок и консультаций /факс: 8(47148)9-84-85
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача администрацией Волковского сельсовета  Железногорского района заявителю разрешения на снос зеленых насаждений либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

        2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 рабочих дней с момента регистрации поступившего заявления с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных настоящим административным регламентом. 
При выявлении неполной информации, указанных в заявлении, и (или) некомплектности представленных документов и материалов срок рассмотрения обращения приостанавливается до даты поступления в администрацию недостающих сведений и (или) документов и материалов.

2.4.2. Сроки прохождения отдельных  административных  процедур, необходимых для предоставления муниципальной функции:

- регистрация документов в журнале приема документов – не более 1 рабочего дня;

- рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов – не более 4 рабочих дней со дня регистрации заявления;

- уведомление заявителя об отказе в выдаче разрешения и возврате документов – не более 2 рабочих дней со дня выявления основания для отказа;

- комиссионное обследование зеленых насаждений и подготовка акта комиссионного обследования – не более 7 рабочих дней с момента окончания рассмотрения поступившего пакета документов;

- После подписания акта комиссионного обследования, при условии возмещения заявителем затрат на производство работ по компенсационному озеленению, в течение трех рабочих дней оформляется разрешение на снос (вырубку) и обрезку деревьев на территории Волковского сельсовета Железногорского района Курской области по утвержденной форме.

         2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации; 

- Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 

- Федеральным законом от 10.01.2002 г. №7-ФЗ «Об охране окружающей среды»;

- Федеральным законом от 30.03.1999 г. №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
 - Федеральным законом от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «О порядке предоставления  государственных  и муниципальных услуг»;
- Лесным кодексом Российской Федерации;

- Уставом муниципального образования «Волковский сельсовет»;

- настоящим административным регламентом.
2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
Комплект документов, сформированный в соответствии с настоящим пунктом  административного регламента, представляется в администрацию Волковский сельсовет Железногорского района путем передачи Получателем муниципальной услуги в общий отдел или в порядке направления входящей корреспонденции по почте. Заявление о получении Разрешения на снос зеленых насаждений, расположенных на территории общего пользования муниципального образования «Волковский сельсовет»  представляется по форме согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту (далее - заявление), в котором указывается:

а) сведения о заявителе:

- для юридического лица полное  и  (при наличии) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, организационно-правовая форма, фамилия, имя  и  (при наличии) отчество руководителя, место нахождения, контактный телефон, идентификационный номер налогоплательщика, банковские реквизиты;

- для индивидуального предпринимателя: фамилия, имя  и  (при наличии) отчество индивидуального предпринимателя, место его жительства, данные документа, удостоверяющего его личность, идентификационный номер налогоплательщика, банковские реквизиты;

- для физического лица: фамилия, имя  и  (при наличии) отчество, место его жительства, данные документа, удостоверяющего его личность;

б) основание для сноса зеленых насаждений; 

К заявлению прилагаются следующие документы:

- копия паспорта получателя муниципальной услуги (в одном экземпляре /стр. 2, 5/, подлинник предоставляется для ознакомления);

- проект реконструкции зеленых насаждений (в случае проведения реконструкции);

- иные документы, подтверждающие цель выполнения работ (заключения служб инженерно-технического обеспечения, органов государственного санитарно-эпидемиологического надзора, при необходимости – фото или видеоматериалы).
В заявлении указываются количество и вид зеленых насаждений, подлежащих сносу.
При необходимости специалистом могут запрашиваться дополнительные документы: копия свидетельства о перемене фамилии, имени, отчества и т.д. (подлинник для ознакомления).

          2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.7.1. Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, принимается в случае:

 - отсутствия документов, предусмотренных п. 2.6. настоящего Административного регламента или предоставление документов не в полном объеме; 

- заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;

- предоставление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения.

2.7.2. После устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги заявитель вправе обратиться повторно для получения муниципальной услуги.

            2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
            2.8.1. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- наличие судебных актов, препятствующих предоставлению муниципальной услуги.  

- несоответствие схемы сноса зеленых насаждений требованиям  законодательства;

- отсутствие документов, предусмотренных п. 2.6 настоящего Административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме;
2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
2.9.1. При разрешенном сносе деревьев с лица, по инициативе которого производится снос, взыскивается восстановительная стоимость, используемая преимущественно на целевое финансирование работ по восстановлению деревьев, за исключением аварийного сноса деревьев, которые представляют угрозу или причинения вреда.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги.
2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет не более 15 минут.

2.10.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.11.Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
2.11.1. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 1-го дня с момента поступления заявления в администрацию Волковского сельсовета   Железногорского района.

             2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
Центральный вход в здание администрации оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о местонахождении администрации, осуществляющей предоставление муниципальной услуги.

В помещении администрации отводятся места для ожидания приема, ожидания в очереди при подаче заявления и документов, получения информации и заполнения документов.

Помещение администрации предоставляющей муниципальную услугу, оборудовано:

- противопожарной системой и средствами пожаротушения;

- средствами оказания первой медицинской помощи (аптечки);

В местах для приема заявителей создаются возможные условия, необходимые для обеспечения реализации прав инвалидов на предоставление по их заявлению муниципальной услуги. Администрацией Волковского сельсовета Железногорского района при предоставлении муниципальной услуги обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности объектов (здание и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга) в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

1) возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;
3) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью должностных лиц;

4) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;

5) содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование его о доступных маршрутах общественного транспорта;

6) проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями муниципальной услуги, по вопросам ознакомления инвалидов с размещением и планировкой помещений, последовательностью действий и маршрутом передвижения при получении муниципальной услуги;

7) обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;

8) обеспечить допуск на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего его специальное обучение, выданного по форме, установленной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н;

9) оказание инвалидам необходимой помощи в доступной для них форме, оформление документов, установленных настоящим административным регламентом, совершение других необходимых для получения муниципальной услуги действий;

10) оказание должностными лицами иной необходимой инвалидами помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

Места для получения информации и заполнения документов оборудуются информационными стендами. 
Помещения для непосредственного взаимодействия должностных лиц администрации с заявителями соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям труда должностных лиц администрации.

Каждое рабочее место должностного лица администрации оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

Места для ожидания приема, ожидания в очереди для подачи и получения документов, получения информации и заполнения необходимых документов оборудуются достаточным количеством офисной мебели (стульями, столами), обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения. 

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления и представленных документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

- проверка комплекта документов на соответствие требованиям настоящего административного регламента;
-  подготовка проекта решения о разрешении на снос зеленых насаждений (отказе в выдаче разрешения на снос) ;

- выдача разрешения (отказа).    

       3.1.1. Прием и регистрация заявления и комплекта документов на получение  разрешения на  вырубку деревьев (кустарников)
Основанием для начала предоставления административной процедуры является подача заявителем заявления с приложением комплекта документов лично либо путем направления необходимых документов по почтовой связи.
Специалист администрации Волковского сельсовета Железногорского района устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя; проверяет правильность заполнения заявления и комплекта приложенных документов, определяет их соответствие установленным требованиям Регламента, проверяет соответствие представленных документов следующим требованиям: документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц; в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений; документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям Регламента, специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшего приема, возвращает документы, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Если заявление и документы получены по почте, то специалист в течение 10 рабочих дней со дня представления документов от заявителя направляет уведомление об отказе в рассмотрении заявления с указанием оснований для отказа и возможности их устранения, которое подписывается Главой администрации муниципального образования «Волковский сельсовет». В случае получения уведомления о необходимости представления полного комплекта документов, заявитель обязан в рекомендуемый в уведомлении срок представить недостающую документацию и (или) сведения. В случае непредставления (дополнения) недостающих сведений или документов в рекомендуемый в уведомлении срок (или выявления факта представления недостоверной или искаженной информации), ответственный исполнитель готовит уведомление об отказе в предоставлении  муниципальной услуги. 

Специалист регистрирует поступившее заявление. 
3.1.2. Проверка комплекта документов на соответствие требованиям настоящего административного регламента.
Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление заявления с резолюцией Главы администрации муниципального образования «Волковский сельсовет» и приложенного к нему комплекта документов на рассмотрение специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги: 

-  проводит проверку законности и обоснованности поданного заявления;

- проводит проверку наличия документов, предусмотренных п. 2.6. настоящего  административного  регламента;

-  проводит проверку наличия оснований для подготовки разрешения на  снос зеленых насаждений;

- проводит проверку соответствия представленных материалов требованиям гражданского, земельного, градостроительного, жилищного законодательства, градостроительных регламентов, правилам землепользования и застройки, правилам  благоустройства, региональных и местных нормативов градостроительного проектирования, строительных, технических и иных норм. 

В случае несоответствия представленного комплекта документов требованиям  настоящего административного регламента, специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, подготавливается письменное уведомление о мотивированном отказе в предоставлении муниципальной услуги на бланке администрации Волковского сельсовета Железногорского района с рекомендациями по осуществлению мероприятий с целью получения муниципальной услуги. При предоставлении недостающих документов срок рассмотрения заявления, указанный в пункте 2.4 настоящего Регламента, возобновляется.

3.1.3. Административные действия по принятию решения о выдаче разрешения или отказе в  выдаче разрешения на снос зеленых насаждений.
При полном комплекте поступивших документов  и  полноте сведений, указанных в заявлении, специалист администрации собирает комиссию для проведения комиссионного обследования указанных в заявлении зеленых насаждений и составление  акта обследования. 

На основании акта комиссионного обследования специалист администрации  Волковского сельсовета   Железногорского района готовит разрешение на снос зеленых насаждений или письменное уведомление об отказе в выдаче разрешения.

В случае принятия решения о выдаче разрешения, специалист информирует заявителя по телефону (при наличии) о готовности Разрешения и возможном времени его получения, либо направляет разрешение по почте. 

3.1.4. Выдача разрешения (уведомления об отказе) по осуществлению муниципальной услуги.
Подписанный и надлежаще оформленный экземпляр разрешения вручается лично заявителю либо высылается по почтовому адресу, указанному в заявлении, о чем  делается отметка в журнале исходящей документации.
Заявитель после получения расчета восстановительной стоимости зеленых насаждений производит оплату в бюджет муниципального образования «Волковский сельсовет» через любое кредитное учреждение банковской системы РФ по реквизитам представленным в расчете восстановительной стоимости сноса зеленых насаждений. Разрешение выдается заявителю после оплаты, для чего специалисту предоставляется копия платежного поручения либо специалист самостоятельно получает эту информацию в  администрации Волковского сельсовета Железногорского района.

В случае отказа в выдаче разрешения, заявителю вручается уведомление об отказе за подписью главы администрации муниципального образования «Волковский сельсовет», с изложением мотивированных причин отказа и возможности или невозможности повторного обращения  за предоставлением данной муниципальной услуги при устранении причин, повлекших отказ. Данное уведомление может быть выслано по почте с регистрацией в журнале об отсылке.

В случае ликвидации чрезвычайных и аварийных ситуаций согласование производится в оперативном режиме с выездом на место или при предоставлении фото-, видеоматериалов.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента по предоставлению муниципальной услуги.

4.1. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за сохранность документов, правильность и полноту их оформления, соблюдение срока рассмотрения и порядок  исполнения административных процедур, указанных в регламенте.
Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных  инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения непосредственно Главой Волковского сельсовета проверок соблюдения и исполнения специалистом положений настоящего административного регламента.

Контроль осуществляется путем:

- периодической проверки журналов учета регистрации и движения материалов по предоставлению муниципальной услуги;

- периодической проверки журналов регистрации обращений и жалоб заявителей;

-  анализа причин отказа заявителям в выдаче разрешений на снос зеленых насаждений, причин приостановления  предоставления муниципальной услуги.

4.3. Проведение плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется не реже двух раз в год. Может проводиться внеплановая проверка по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц.

4.4. Контроль за рассмотрением своих заявлений могут осуществлять заявители на основании полученной информации по телефону в администрации Волковского сельсовета Железногорского района.

4.5. По результатам контроля принимаются решения об устранении допущенных нарушений, о наложении соответствующих взысканий в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Административные взыскания  налагаются  Главой администрации муниципального образования «Волковский сельсовет». 
5.Досудебный (внесудебный ) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную

 услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.


5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

5.1.1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.3. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы пункта 5.1. настоящего Регламента и настоящего пункта не применяются.

5.2.4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

5.2.5. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.2.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.2.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.2.7., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подпунктом 5.2.1., незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.2.10. Положения настоящего Регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

     Приложение № 1

                                                                            К Административному регламенту «Выдача разрешений 
                                                                    на снос зеленых насаждений на территории общего
                                                      пользования муниципального образования
                   «Волковский сельсовет»

Блок-схема

последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги

БЛОК-СХЕМА

выдачи разрешений на снос зеленых насаждений











          Приложение № 2


                                                                            К Административному регламенту «Выдача разрешений 
                                                                    на снос зеленых насаждений на территории общего
                                                      пользования муниципального образования
                   «Волковский сельсовет»

Главе Волковского сельсовета
Железногорского района

И.В.Мартюховой
от__________________________________

(Ф.И.О., наименование организации)

_____________________________________

проживающего (расположенного)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(адрес)

_____________________________________

тел. ________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу  разрешить   (произвести)  снос   (вырубку,  обрезку)  дерева  по адресу:_______________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Количество деревьев ______________________________________________________________________________

Порода дерева________________________________________________________________________

Причина (цель) сноса (вырубки, обрезки)_________________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​_____

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

<*> Обязуюсь:

- произвести уборку, вывезти мусор и выполнить благоустройство на месте сноса (вырубки), обрезки деревьев;

- возместить ущерб, причиненный сносом (вырубкой) зеленых насаждений.

К заявлению прилагаю:

1.

2.

...

"____" ______________ 20__                                 _______________

(дата)                             

                         (подпись)

<*> Для организаций и индивидуальных предпринимателей.



Обращение заявителя








Рассмотрение обращения








Осмотр растительности














Отказ в выдаче разрешения








Подготовка, утверждение и выдача разрешения









