РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ВОЛКОВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

Железногорского   района    Курской  области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

          01 марта  2018 г. № 19
О проведении независимой оценки качества, условий оказания услуг организациями культуры
Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Законом Российской Федерации от 09.10.1992 года №3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", Администрация Волковского сельсовета Железногорского района 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Порядок проведения независимой оценки качества оказания услуг, предоставляемых муниципальным  казенным учреждением культуры администрации  Волковского сельсовета Железногорского  района Курской области (Приложение №1).

2. Утвердить Состав Общественного совета по независимой оценке качества работы учреждений культуры  Волковского сельсовета  Железногорского района Курской области (Приложение №2).

3. Руководителю  муниципального казенного учреждения культуры администрации  Волковского сельсовета Железногорского  района Курской области (Банник В.Н.)   обеспечить подготовку  и осуществить необходимые организационные действия по подготовке к процедуре независимой оценки качества услуг.

4. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации Волковского сельсовета Железногорского района Курской области.

5. Постановление вступает в силу со дня его подписания.
Глава Волковского сельсовета 

Железногорского района                                           И.В. Мартюхова
Приложение № 1
Утверждено

                                                              постановлением Администрации

                                                             Волковского сельсовета 

                                                             Железногорского района Курской области 

                                                             от 01 марта  2018 г. №  19
Порядок проведения независимой оценки качества оказания услуг, предоставляемых муниципальным  казенным учреждением культуры администрации  Волковского сельсовета Железногорского  района Курской области (далее – Порядок, независимая оценка качества услуг).
Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности.
Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об организации культуры; комфортность условий предоставления услуг; доброжелательность, вежливость работников организаций культуры; удовлетворенность условиями оказания услуг, а также доступность услуг для инвалидов. Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры, осуществляющими создание, исполнение, показ и интерпретацию произведений литературы и искусства, предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об организации культуры, а также доступность услуг для инвалидов.
При проведении независимой оценки качества, условий оказания услуг организациями культуры используется общедоступная информация об организациях культуры, размещаемая, в том числе в форме открытых данных.
В целях создания условий для проведения независимой оценки качества, условий оказания услуг организациями культуры:
общественные палаты (советы) муниципальных образований по обращению органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов вправе формировать из числа представителей общественных организаций, созданных в целях защиты прав и интересов граждан, общественных объединений инвалидов общественные советы по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями культуры, иными организациями, расположенными на территориях соответствующих муниципальных образований и оказывающими услуги в сфере культуры за счет бюджетных ассигнований бюджетов муниципальных образований, и утверждать их состав. Общественные палаты (советы) муниципальных образований информируют органы местного самоуправления о составе созданных при этих органах общественных советов по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры.
Состав общественного совета по проведению независимой оценки качества, условий оказания услуг организациями культуры (далее - общественный совет по независимой оценке качества) утверждается сроком на три года. При формировании общественного совета по независимой оценке качества на новый срок осуществляется изменение не менее трети его состава. В состав общественного совета по независимой оценке качества не могут входить представители органов государственной власти и органов местного самоуправления, общественных объединений, осуществляющих деятельность в сфере культуры, а также руководители (их заместители) и работники организаций, осуществляющих деятельность в указанной сфере. При этом общественный совет по независимой оценке качества привлекает к своей работе представителей общественных объединений, осуществляющих деятельность в сфере культуры, и общественной палаты для обсуждения и формирования результатов такой оценки. Число членов общественного совета по независимой оценке качества не может быть менее чем пять человек. Члены общественного совета по независимой оценке качества осуществляют свою деятельность на общественных началах. Информация о деятельности соответствующего общественного совета по независимой оценке качества подлежит размещению органом государственной власти, органом местного самоуправления, при которых он создан, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") на официальном сайте соответственно уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления.
Положение об общественном совете по независимой оценке качества утверждается органом государственной власти или органом местного самоуправления, при которых создан указанный общественный совет.
Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры проводится общественными советами по независимой оценке качества не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года в отношении одной и той же организации.
Руководители государственных и муниципальных организаций культуры несут ответственность за непринятие мер по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, условий оказания услуг организациями культуры, в соответствии с трудовым законодательством. В трудовых договорах с руководителями указанных организаций культуры в показатели эффективности работы руководителей включаются результаты независимой оценки качества, условий оказания услуг организациями культуры и выполнения плана по устранению недостатков, выявленных в ходе такой оценки.
Результаты независимой оценки качества, условий оказания услуг организациями культуры учитываются при оценке эффективности деятельности руководителя уполномоченного федерального органа исполнительной власти, высших должностных лиц (руководителей высших исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской Федерации и руководителей органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, руководителей органов местного самоуправления.
Приложение № 2

Утверждено

                                                              постановлением Администрации

                                                             Волковского сельсовета 

                                                             Железногорского района Курской области 

                                                             от 01 марта  2018 г. №  19

Состав Общественного совета по независимой оценке качества работы учреждений культуры  Волковского сельсовета  Железногорского района Курской области

Председатель:  Шестопалов Николай Анатольевич-пенсионер

Секретарь:  Закройская Валентина Тихоновна-пенсионер
Члены:

         Сидорова Оксана Ивановна  - работающий житель д. Пасерково
         Кравченко Нина Михайловна  - библиотекарь  

       Азаров Иван Васильевич  - пенсионер
Приложение № 1

к 

Приложение №1 к Порядок проведения независимой 
оценки качества оказания услуг, предоставляемых муниципальным  
казенным учреждением культуры администрации  
Волковского сельсовета Железногорского  района Курской области
 (далее – Порядок, независимая оценка качества услуг).

Показатели, 

характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры

	№

п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Группа организаций
	Способ оценки

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 21)

	11
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	от 0 до 4 баллов
	учреждение культуры
	наличие информации на официальном сайте администрации

	12
	Требования к оказываемым услугам (стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг), материально-техническое обеспечение организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	наличие информации на официальном сайте администрации

	13
	Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности организации
	от 0 до 7 баллов
	учреждение культуры
	наличие информации на официальном сайте администрации

	14
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 21)

	21
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	22
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры.
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	наличие информации на официальном сайте администрации

	23
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Пакеты открытых данных организации культуры. Доступ к электронным базам данных организации культуры

Дата и время размещения информации. Любой документ или информация должна быть доступна не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	от 0 до 6 баллов
	учреждение культуры
	наличие информации на официальном сайте администрации

	24
	Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее)


	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 10)

	31
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	32
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 13)

	41
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 8 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	42
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры  
	наличие информации на официальном сайте администрации

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 35)

	51
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 11 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	52
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	от 0 до 6 баллов
	учреждение культуры
	наличие информации на официальном сайте администрации

	53
	Материально-техническое обеспечение организации культуры
	от 0 до 6 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	54
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 6 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	55
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 6 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг


Приложение №2 к Порядок проведения независимой 
оценки качества оказания услуг, предоставляемых муниципальным  
казенным учреждением культуры администрации  
Волковского сельсовета Железногорского  района Курской области
 (далее – Порядок, независимая оценка качества услуг).

Дополнительные показатели, 

характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры

	№

пп/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Группа организаций
	Способ оценки

	1
	Дополнительные показатели

	11
	Наличие на сайте информации о планируемых мероприятиях
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	наличие информации на официальном сайте  администрации

	12
	Оценка дополнительных способов предоставления информации (информационные стенды, вывески, указатели)
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	наличие информации на официальном сайте администрации

	13
	Наличие информации в региональных СМИ об учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях)
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	наличие информации на официальном сайте администрации

	14
	Наличие наружной рекламы учреждения, анонса проводимых мероприятий


	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	наличие информации на официальном сайте администрации

	15
	Наличие канала обратной связи с получателями услуг, возможность получения оценки качества услуги со стороны потребителей (журнал, книга отзывов, анкеты и др.)
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	16
	Наличие пандусов при входе в учреждение культуры
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	17
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	18
	Проведение мероприятий вне стен учреждения (массовые мероприятия, выездные экскурсии)
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг

	111
	Внешнее благоустройство учреждения и прилегающей территории (наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников и деревьев, освещение территории в вечернее время
	от 0 до 5 баллов
	учреждение культуры
	изучение мнения получателей услуг


Приложение №3 к Порядок проведения независимой 
оценки качества оказания услуг, предоставляемых муниципальным  
казенным учреждением культуры администрации  
Волковского сельсовета Железногорского  района Курской области
 (далее – Порядок, независимая оценка качества услуг).

                                                         Оценочный лист 

качества работы культурно-досугового учреждения

Населенный пункт  


Дата проведения исследования «____» 
 20__ г.

Ф.И.О. _________________________________________________________________

Наименование учреждения   Муниципальное казенное учреждение «Пасерковский СДК»
	№
	Критерии и показатели качества работы
	Результаты оценки

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы (0-4 баллов)
	

	1.2
	Требования к оказываемым услугам (стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг), материально-техническое обеспечение организации культуры (0-5 баллов)
	

	1.3.
	Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры (0-7 баллов)
	

	1.4.
	Информирование о новых мероприятиях (0-5 баллов)
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее) (0-5 баллов)
	

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. (0-5 баллов)
	

	2.3.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Пакеты открытых данных организации культуры. Доступ к электронным базам данных организации культуры

Дата и время размещения информации. Любой документ или информация должна быть доступна не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации (0-6 баллов)
	

	2.4.
	Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее) (0-5 баллов)

	

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1
	Транспортная и пешая доступность организации культуры (0-5 баллов)
	

	3.2
	Удобство графика работы организации культуры (0-5 баллов)
	

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры (0-8 баллов)
	

	4.2.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации (0-5 баллов)
	

	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом (0-11 баллов)
	

	5.2.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации (0-6 баллов)
	

	5.3.
	Материально-техническое обеспечение организации культуры (0-6 баллов)
	

	5.4
качества работы библиотечного учреждения

Город  


Дата проведения исследования «____» 
 20__ г.

Ф.И.О. _________________________________________________________________

Наименование учреждения ______________________________________________
№
Критерии и показатели качества работы
Результаты оценки
1. Открытость и доступность информации об организации культуры
Открытость и доступность информации об организации
1.1.

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы (0-5 баллов)

1.2.

Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры (0-7 баллов)

2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

2.1.

Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) (0-5 баллов)

2.2.

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения (0-5 баллов)

2.3.

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. 

Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации (0-5 баллов)

2.4.

Транспортная и пешая доступность организации культуры (0-5 баллов)

2.5.

Наличие электронных каталогов/электронных документов, доступных для получения (0-5 баллов)

2.6.

Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) (0-5 баллов)

2.7.

Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу) (0-9 баллов)

3. Время ожидания предоставления услуги

3.1.

Удобство графика работы организации культуры (0-7 баллов)

3.2.

Простота/удобство электронного каталога (0-7 баллов)

4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

4.1.

Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры (0-7 баллов)

4.2.

Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации (0-7 баллов)

5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

5.1.

Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом (0-5 баллов)

5.2.

Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации (0-6 баллов)

5.3.

Наличие информации о новых изданиях (0-10 баллов)

6. Дополнительный региональный показатель

6.1.

Оценка дополнительных способов предоставления информации (информационные стенды, вывески, указатели) (0-5 баллов)
6.2.

Наличие информации  в региональных СМИ об  учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях) (0-5 баллов)
6.3.

Наличие наружной рекламы учреждения, анонса проводимых мероприятий (0-5 баллов)
6.4.

Наличие канала обратной связи с получателями услуг, возможность получения   оценки качества услуги со стороны потребителей (журнал, книга отзывов, анкеты и др.) (0-5 баллов)
6.5.

Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов (о-5 баллов)

6.6.

Наличие телефона для осуществления оперативного представления информации о деятельности учреждения (0-5 баллов)
6.7.

Внешнее благоустройство учреждения и прилегающей территории (наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников и деревьев, освещение территории в вечернее время) (0-5 баллов)

	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам (0-6 баллов)
	

	5.5
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий (0-6 баллов)
	

	6. Дополнительный  показатель

	6.1.
	Наличие на сайте информации о планируемых мероприятиях (0-5 баллов)
	

	6.2.
	Оценка дополнительных способов предоставления информации (информационные стенды, вывески, указатели) (0-5 баллов)
	

	6.3.
	Наличие информации в региональных СМИ об учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях) (0-5 баллов)
	

	6.4.
	Наличие наружной рекламы учреждения, анонса проводимых мероприятий(0-5 баллов)


	

	6.5.
	Наличие канала обратной связи с получателями услуг, возможность получения оценки качества услуги со стороны потребителей (журнал, книга отзывов, анкеты и др.) (0-5 баллов)
	

	6.6.
	Наличие пандусов при входе в учреждение культуры (0-5 баллов)
	

	6.7.
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов (0-5 баллов)
	

	6.8
	Проведение мероприятий вне стен учреждения (массовые мероприятия, выездные экскурсии) (0-5 баллов)
	

	6.9
	Внешнее благоустройство учреждения и прилегающей территории (наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников и деревьев, освещение территории в вечернее время (0-5 баллов) 
	

	6.10
	Наличие на сайте информации о планируемых мероприятиях (0-5 баллов)
	

	6.11
	Оценка дополнительных способов предоставления информации (информационные стенды, вывески, указатели) (0-5 баллов)
	


